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Resumo. A comunicacdo do Ciclo de Vida de Desenvolvimento de Software
(SDLC) para piublicos ndo-técnicos é um desafio em instituicoes publicas. A
documentagdo de atualizacoes exige esforco manual e frequentemente resulta
em registros técnicos de baixa compreensibilidade. Este artigo apresenta o
Commit2GemPress, uma ferramenta que integra a API do GitLab, o modelo Ge-
mini 2.0 Flash e o WordPress. A solugdo extrai mensagens de commits e utiliza
Processamento de Linguagem Natural (PLN) para gerar publicagcoes acessiveis.
O estudo de caso demonstra que o uso de modelos de linguagem (LLMs) reduz
silos de comunicacdo e promove a transparéncia institucional sem onerar o
fluxo de trabalho dos desenvolvedores.

1. Introducao

A comunicagao entre equipes de tecnologia e a comunidade académica € um gargalo cen-
tral na gestdo de projetos de software. O [Gartner 2024] aponta que pelo menos 30% dos
projetos de Inteligéncia Artificial generativa serdo abandonados apds a fase de prova de
conceito (PoC) até o fim de 2025 devido a incapacidade de traduzir o esforco operacional
em valor de negécio. Esta dissonancia semantica reflete a distancia entre as métricas de
engenharia (logs de versdo) e a expectativa de progresso dos gestores.

Sob a dtica de Vieira Pinto [Pinto 2005], a tecnologia atua como um desdobra-
mento da atividade humana e meio para a conscientiza¢ao, € nao como um fim em si. A
“consciéncia ingénua” enxerga a técnica isolada de sua determinagdo social, enquanto
a “consciéncia critica” a reconhece como trabalho acumulado no contexto do desen-
volvimento. Ao traduzir a linguagem do ciclo de desenvolvimento para a comunidade
académica, o Commit2GemPress converte o artefato técnico em instrumento dialdgico e
mitiga a alienacdo informativa sobre o esfor¢o de engenharia.

Na Universidade Federal de Pelotas (UFPel), onde sistemas como o Cobalto
[Universidade Federal de Pelotas 2026] sustentam operacdes criticas, a falta de visibi-
lidade do progresso incremental gera desalinhamento de expectativas. Desenvolvedo-
res documentam alteracdes de infraestrutura (e.g., refatoracdo de classes ou ajustes de
contéineres). Estes registros suprem auditorias, mas dificultam a compreensao de leitores
leigos. Exigir o reporte manual induz a interrupg¢ao de fluxo (context switching), e esperar
a interpretacdo de repositorios GitLab € invidvel para publicos nao técnicos.



Este artigo apresenta o Commit2GemPress, uma aplicacdo que automatiza o
transito de informagdes entre logs de desenvolvimento e plataformas de contetido (Word-
Press). A ferramenta traduz artefatos técnicos em narrativas acessiveis para humanizar o
processo de entrega e fortalecer a transparéncia organizacional, sem adicionar atrito ao
fluxo de trabalho dos desenvolvedores.

A transparéncia em processos de Engenharia de Software € um requisito ndo-
funcional critico para assegurar conflanca e accountability [Ofem et al. 2022]. Com a
evolucdo de arquiteturas conteinerizadas e microsservigos [JetBrains 2026], o deploy
tornou-se um processo opaco para agentes externos a operagao técnica. O Processamento
de Linguagem Natural (PLN) soluciona este déficit interpretativo. Para tal fim, a litera-
tura indica a ado¢@ao de Modelos de Linguagem Pequenos (SLMs) no lugar de Modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLMs) para elevar a eficiéncia computacional e preservar
a privacidade [Hu et al. 2021; Dettmers et al. 2023].

1.1. Solucoes Industriais e Limitacoes

No estado da pratica, a automagao de comunicagdes € dominada por ferramentas como
semantic-release [semantic-release 2026] e Release Please [Google APIs 2026], que de-
pendem estritamente de Conventional Commits. Embora eficazes para desenvolvedores,
tais ferramentas geram saidas técnicas que preservam o jargao original. Plataformas como
o GitLab [Gitlab 2026] oferecem geradores nativos de notas de versao, porém limitam-se
a aglutinar titulos de Merge Requests, sem traduzir o impacto funcional das mudancgas
para o usudrio leigo.

O SmartNote [Daneshyan et al. 2025] demonstra o potencial de LLMs para su-
marizar commits com foco em personalizacdo. Contudo, a aplicacdo em institui¢oes
publicas exige garantias de governanca e custddia de dados [Brasil 2026]. Técnicas de
adaptacdo eficiente como LoRA [Hu et al. 2021] e QLoRA [Dettmers et al. 2023] viabi-
lizam que modelos compactos alcancem desempenho compardvel a arquiteturas maiores,
permitindo execucao local em servidores institucionais. Para operacdes de TIC, Fukuda
et al. [Fukuda et al. 2025] indicam que agentes baseados em SLMs superam modelos
generalistas em diagndstico e suporte, refor¢cando a premissa de que a especializacdo de
dominio é preferivel ao aumento de escala de pardmetros. Além disso, a aplicacdo de
LLMs em dados estruturados — fundamentais no ecossistema do Cobalto — aproveita o
conhecimento prévio desses modelos para interpretar o contexto semantico das colunas
[Fang et al. 2024; Rabbani et al. 2024].

A versatilidade de LLMs e SLMs € evidenciada em dominios sensiveis. Na saude,
modelos compactos sdo utilizados para predi¢ao de riscos clinicos e geracdo de relatorios
[Hosseini et al. 2025; Hu et al. 2025]. Em seguranca cibernética, SLMs especializa-
dos superam métodos tradicionais na deteccdo de vulnerabilidades [Prasad et al. 2025;
Armengol-Estapé et al. 2024]. Tais capacidades estendem-se ao controle de dispositivos
e suporte em operacdes de TIC [Paul et al. 2024; Fukuda et al. 2025]. Esta tendéncia de
especializacdo técnica valida o uso de modelos generativos para a traducdo semantica de
artefatos de cédigo em registros de governanga.

Este artigo apresenta as seguintes contribui¢des principais:

(C1) Pipeline de Traducao Semantica de Artefatos Técnica: proposicido de
uma abordagem fundamentada em modelos de linguagem para converter logs de engenha-



ria em narrativas acessiveis, estabelecendo um mecanismo de transparéncia entre equipes
de desenvolvimento e a comunidade académica; (C2) Arquitetura Modular para In-
teroperabilidade de Modelos: definicio de uma estrutura desacoplada que permite a
alternancia transparente entre provedores de LLMs e SLMs locais, assegurando a conti-
nuidade operacional e a independéncia de fornecedores de nuvem; (C3) Validacao em
Contexto Institucional de Larga Escala: aplicacdo e teste da solu¢do no ecossistema
Cobalto (UFPel), evidenciando a redugdo do esfor¢co manual de reporte e o incremento
na legibilidade das comunicag¢des institucionais; e (C4) Protocolo de Anonimizacao em
Duas Camadas para o Setor Pablico: implementacdo de uma arquitetura baseada em
privacy by design que utiliza SLMs locais como filtro de seguranca prévio ao uso de
modelos externos, garantindo conformidade estrita com a LGPD.

O restante deste trabalho esta estruturado da seguinte forma. A Secdo 2 apresenta
a metodologia adotada e os principais aspectos de implementac¢io da solu¢do, incluindo
a arquitetura proposta e o fluxo de processamento. A Secdo 3 descreve o estudo de caso
no contexto do sistema Cobalto da UFPel, bem como os resultados preliminares obtidos.
Por fim, a Secdo 4 apresenta as conclusdes do trabalho e discute direcdes para trabalhos
futuros.

2. Metodologia e Implementacao

O Commit2GemPress foi desenvolvido sob o paradigma de Orientagdo a Objetos, apli-
cando principios de Engenharia de Software voltados a manutenibilidade e escalabilidade,
essenciais para sistemas que operam em infraestruturas criticas de 6rgaos publicos.

2.1. Governanca e LGPD

O Commit2GemPress adota o principio de Privacy by Design. Os dados transitam cifra-
dos via TLS sem retencdo externa (zero data retention). Antes do envio a qualquer LLM
em nuvem, o sistema delega a triagem de cddigo e dados sensiveis unicamente ao modelo
local (SLM), alinhando o projeto a LGPD [Brasil 2026]. A conformidade bare-metal
atende exigéncias recentes de governanga do setor publico federal contra a exposicao tec-
noldgica [Brasil. MGI 2024]. Transmitir codigo cru a um LLM remoto, ainda que apenas
para higienizacdo primdria, induziria a um grave paradoxo na arquitetura: para anonimi-
zar e proteger o dado, seria necessario antes compartilhé-lo e infligir a legislacdo.

A arquitetura do Commit2GemPress estrutura-se em duas camadas. A primeira
delega a anonimizacdo a um Small Language Model (SLM) local, utilizando o modelo
Owen3-4B-GGUF. A inferéncia ocorre em servidor bare-metal institucional (Intel Xeon
w5-2445, 32GB RAM, GPU NVIDIA RTX A4000 16GB VRAM), o qual isola o proces-
samento de dados sensiveis (como CPF, nomes, telefones e matriculas) antes de qualquer
interagdo com servigos externos. Uma vez assegurada a protecdo, o sistema permite al-
ternar entre o uso de LLMs para sinteses de maior fluidez ou a manuten¢do do proces-
samento via SLM, conforme o critério de qualidade textual. Tal modularidade concilia
flexibilidade estratégica aos principios de minimizagdo e privacy by design, atendendo a
requisitos de governanca e conformidade no setor publico.

2.2. Arquitetura e Padroes de Projeto

Para garantir o desacoplamento e a flexibilidade na escolha de provedores, a solucio
implementa uma arquitetura modular baseada em dois padroes de projeto fundamentais,



conforme ilustrado na Figura 1 (a):

1. Strategy Pattern: Definimos interfaces abstratas (ICommitProvider, 1Synthesis-
Service, IPostPublisher) que padronizam a comunica¢do com diferentes servicos.
Isso permite que a logica de sintese possa alternar entre diferentes LLMs (e.g.,
Gemini ou modelos locais via SLM) sem alterar o nicleo da aplicagao.

2. Factory Pattern: A classe ServiceFactory centraliza a instanciacdo dos servigos
com base em varidveis de ambiente. Este padrdo isola a complexidade da criagdao
de objetos da orquestracdo principal (main.ts), facilitando a introdug¢iao de novos
provedores de publicacdo ou fontes de dados.
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Figura 1. (a) Arquitetura modular do Commit2GemPress destacando a inversao
de dependéncia através da ServiceFactory. (b) Exemplo de publicagao ge-
rada a partir de commits de desenvolvimento.

Essa abordagem adere ao Principio de Inversdo de Dependéncia (DIP), onde o
fluxo principal do sistema depende de abstracdes e ndo de implementagdes concretas,
permitindo o intercambio transparente de tecnologias.

A traducdo dos artefatos técnicos ocorre dinamicamente por meio de prompting
contextual junto ao LLM ou SLM instanciado. O sistema ndo utiliza tabelas estaticas
de mapeamento ou diciondrios 1éxicos predefinidos para converter jargdes, o que confere
adaptacdo imediata a novos padrdes de commits. Devido a essa arquitetura modularizada,
o esforco de portabilidade para outras Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES) é
muito baixo. A configuracao da infraestrutura de integracdo e entrega continua (CI/CD) e
a provisao das chaves de API demandam poucas horas de trabalho para a implementagao
em novos ambientes institucionais.

2.3. Metodologia de Desenvolvimento (TDD)

A confiabilidade do sistema foi assegurada através de Test-Driven Development (TDD).
Utilizamos o framework Vitest para a execu¢do de uma suite de testes unitdrios que va-
lidam desde a construgdo das fébricas de servigo até a integracao dos contratos de inter-
face. O ciclo de desenvolvimento seguiu o fluxo rigoroso de: (i) escrita de testes que



falham (red); (i1) implementacdo minima para aprovacgao (green); e (iii) refatoracdo para
otimiza¢do de codigo. O uso de mocks permitiu validar a orquestracdo sem dependéncia
direta de APIs externas durante a fase de integracdo continua.

2.4. Fluxo de Processamento Cognitivo
O ciclo operacional compreende:

1. Extracao de Commits e Auditoria: Coleta semanal assincrona das modifica¢Ges
incrementais via provedor de repositério (e.g., GitLab). A aplicagdo salva o arte-
fato cru em pasta de debug para rastreabilidade e auditoria (frace).

2. Higienizacao Automatica (Local): O payload bruto é submetido a classe
GitlabAnonymizer, que orquestra o SLM institucional da UFPel (Qwen3-
4B-GGUF) por meio da interface TAnonymizerService. Sob diretrizes es-
tritas do preceito de anonimizagao, é gerado um log de desenvolvimento seguro
(safeCommits), que também possui backup em pasta local de auditoria.

3. Sintese Generativa: Uso da ServiceFactory para submeter os registros
agora higienizados ao servigo de IA ativo (e.g., Gemini 2.0 Flash ou outro pro-
vedor via contrato ISynthesisService). O engenheiro de prompt central
garante a conversdo de termos altamente técnicos de linguagens de programacgao
para uma narrativa semantica publicéavel.

4. Disseminacao: Os resultados textuais produzidos sao submetidos via API para o
CMS (WordPress). O post gerado € preservado unicamente em estado de rascu-
nho, mantendo o paradigma human-in-the-loop. Isso exige a revisao e aprovacao
final da equipe técnica antes da divulgacdo efetiva a comunidade académica.

3. Estudo de Caso: Sistema Cobalto (UFPel)

Log de Engenharia (GitLab) Publicacao Gerada (Com-
mit2GemPress)

Reforcamos a seguranca do seu
acesso! Agora o sistema conta com

uma segunda camada de protecdo,

feat (auth) : add
MFA validation via
TOTP schema and Zod

validation garantindo mais privacidade para
seus dados.
fix(db): optimize Realizamos melhorias internas que

query on cobalto_alunos
using index
idxmatricula

tornam a consulta de dados mais
rapida e eficiente para todos os
usuarios.

chore(infra): migrate
legacy services to
docker swarm mode for
load balancing

Atualizamos a infraestrutura dos
servidores para garantir que O sis-
tema permaneca ripido e estavel,
mesmo com um grande volume de
acessos simultaneos.

Tabela 1. Exemplos de transformacao de logs técnicos em linguagem acessivel.

A aplicagdo foi testada no ecossistema de desenvolvimento do Sistema Cobalto
da UFPel. A instituicdo gerencia uma comunidade de mais de 18.000 alunos e cerca



de 2.500 servidores (sendo 1.473 docentes e 1.247 técnico-administrativos ativos no
sistema) [Universidade Federal de Pelotas 2022]. O ecossistema digital é centrado no
Cobalto, sistema que integra mais de 50 modulos e 670 funcionalidades. O Com-
mit2GemPress alinha-se ao Objetivo Estratégico n° 19 do PDTIC UFPel (2023-2027)
[Universidade Federal de Pelotas 2022], que preconiza o uso de estratégias inteligentes
no desenvolvimento de sistemas, servindo como prova de conceito para o desacoplamento
arquitetural em futuras integracdes de LLMs em um ambiente com mais de 4,3 milhdes
de acessos anuais em seus portais.

3.1. Resultados Preliminares

Durante uma iteracdo de teste, foram processados 42 commits de infraestrutura e
correcOes de interface do ecossistema Cobalto. A transformacgdo resultou em uma
publicacdo de 350 palavras com nivel de legibilidade adaptado para o publico adminis-
trativo. A economia de tempo estimada para a equipe lider foi de 45 minutos semanais,
eliminando a redacdo manual de relatérios de progresso. Comparado ao baselines como
semantic-release, o output apresentou uma reducio de 70% no uso de termos técnicos
(jargon density).

A Figura 1 (b) apresenta um exemplo de publicacdo gerada automaticamente
pela ferramenta a partir de um conjunto de commits de desenvolvimento. Observa-se
que registros originalmente técnicos, frequentemente compostos por descri¢des sintéticas
e orientadas ao cddigo, sdo transformados em uma narrativa estruturada, com titulos,
subtitulos e linguagem acessivel ao publico nao técnico.

Destaca-se que a publicacdo ndo apenas traduz os termos técnicos, mas também
reorganiza semanticamente as informacdes, agrupando alteracdes relacionadas em catego-
rias compreensiveis, como melhorias de login e otimiza¢des no cadastro de alunos. Esse
processo contribui para reduzir a dependéncia de interpretagdo direta dos logs de versio-
namento, ampliando a transparéncia e a inteligibilidade das atualiza¢des do sistema.

Além disso, o formato textual adotado aproxima-se de comunicagdes instituci-
onais tipicas, o que favorece sua utilizacdo direta em canais oficiais, como portais de
noticias e comunicados internos, sem necessidade de retrabalho manual por parte das
equipes de desenvolvimento ou gestao.

A Tabela 1 ilustra a conversao de um artefato técnico em uma narrativa para a
comunidade académica.

Apesar dos ganhos operacionais, a eficidcia do sistema depende da qualidade dos
commits de entrada. O modelo reflete a semantica do log técnico; portanto, descri¢des va-
zias ou excessivamente enigmadticas induzem ao fendmeno de garbage in, garbage out, o
que limita a capacidade de traducdo. Para mitigar riscos inerentes a automacao generativa,
o projeto estabelece duas frentes de controle. A primeira reside no SLM local, que atua
como barreira estrita de privacidade e executa a remog¢ao de informagdes de identificagao
pessoal para assegurar a conformidade com a LGPD antes de qualquer envio de dados a
nuvem. A segunda frente baseia-se na retencdo das publicacdes geradas no WordPress
estritamente em modo rascunho. Este paradigma human-in-the-loop previne a divulgacao
de alucinacoes algoritmicas e exige a validagdo humana final da narrativa técnica.



4. Conclusoes

O Commit2GemPress demonstra a viabilidade do uso de LLMs para democratizar o
acesso a informacdo técnica sem impacto negativo na produtividade do desenvolvedor.
A automagdo remove a barreira do jargdo e amplia a visibilidade em processos de De-
vOps. Trabalhos futuros incluem a implementacdo de RAG (Retrieval-Augmented Ge-
neration) para permitir consultas conversacionais ao historico de mudangas, correlacio-
nando commits com requisitos de negdcio. Mais do que automatizar relatorios, a pro-
posta apresentada reposiciona os artefatos de engenharia de software como instrumen-
tos de comunicacdo institucional, aproximando desenvolvimento tecnolégico e gestdo
publica. Além disso, o formato textual adotado aproxima-se de comunicagdes institu-
cionais tipicas, o que favorece sua utilizacdo direta em canais oficiais, como portais de
noticias e comunicados internos, sem necessidade de retrabalho manual por parte das
equipes. Nesse contexto, 0 médulo atua como um mediador comunicacional, contribu-
indo para qualificar a comunicag¢do entre as equipes de desenvolvimento e os atores insti-
tucionais, ao traduzir e contextualizar as evolugdes do sistema de forma compreensivel e
orientada ao impacto.
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